STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Osrodek Szkolenia Kierowcow, INSTRUKTOR”
Lukasz Andrzejewski

os. Kosciuszkowcow 16/1, 62-020 Swarzedz

WSTEP

Niniejszy dokument stanowi zbior standardow ochrony matoletnich obowigzujacych w
Osrodku Szkolenia Kierowcow INSTRUKTOR Lukasz Andrzejewski, zgodnie z art. 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.). Celem
opracowania 1 wdrozenia niniejszych standardow jest zapewnienie bezpiecznego i
przyjaznego srodowiska wszystkim osobom matoletnim bioragcym udziat w szkoleniach i
dziataniach prowadzonych przez OSK ,INSTRUKTOR”, niezaleznie od formy kontaktu
(zajecia teoretyczne, praktyczne, kontakt z pracownikami, instruktorami, administracjg czy
osobami wspotpracujacymi z osrodkiem).

Dokument okresla zasady prewencji, procedury reagowania na podejrzenie naduzyc,
odpowiedzialno$¢ kadry oraz sposob informowania uczestnikéw szkolen i ich opiekundow o
przystugujacych im prawach.



STANDARD 1: Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy personelem a matoletnimi
1.1. Cel standardu:

Celem Standardu 1 jest ustanowienie jasnych, jednolitych regut i granic w kontaktach miedzy
personelem OSK ,,INSTRUKTOR” a osobami matoletnimi, tak aby kazda relacja oparta byta
na szacunku, trosce, neutralno$ci emocjonalnej i zgodnosci z obowigzujagcym prawem.

1.2. Zakres obowigzywania:

Standard dotyczy wszystkich 0s6b zatrudnionych lub wspotpracujacych z OSK
,INSTRUKTOR”, w tym instruktoréw nauki jazdy, pracownikéw administracyjnych, oséb
prowadzacych zajecia teoretyczne, egzaminatoroOw wewnetrznych, a takze osob
wykonujacych dziatania na rzecz osrodka na podstawie uméw cywilnoprawnych.

1.3. Zasady bezpiecznych relacji:

1. Zakaz nawigzywania relacji o charakterze prywatnym z osobami matoletnimi poza
zajeciami organizowanymi przez OSK ,,INSTRUKTOR”.

2. Komunikacja elektroniczna (SMS, e-mail, media spoteczno$ciowe) z osobg maloletnia
dozwolona jest wytacznie w zakresie organizacyjnym i za wiedzg jej opiekuna prawnego.

3. Kontakt fizyczny (np. pomoc przy zapinaniu paséw, pokazanie obstugi pojazdu)
dozwolony jest jedynie w niezbednym zakresie 1 z zachowaniem najwyzszych standardow
etycznych.

4. Zabrania si¢ wszelkich form przemocy fizycznej lub psychicznej, w tym ponizania,
zastraszania, obrazania, wysmiewania lub izolowania matoletniego.

5. Wszelkie formy prezentowania tre$ci nieodpowiednich (np. wulgaryzmy, materialy

erotyczne, tresci o charakterze dyskryminujagcym) sg catkowicie zakazane w obecnosci 0sob
matoletnich.

1.3. Obowiazki kadry OSK:

Zapoznanie si¢ z niniejszymi standardami oraz ztozenie pisemnego o$wiadczenia o ich
znajomosci i akceptacji.

Regularne uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych z zakresu ochrony matoletnich (min.
raz na dwa lata).



Zglaszanie kazdej sytuacji budzacej watpliwos¢ lub ryzyko naruszenia standardow do osoby
wyznaczonej do kontaktu ws. ochrony matoletnich.
1.4. Wzmacnianie kultury ochrony:

OSK ,,INSTRUKTOR” promuje otwarto$¢ w komunikacji, mozliwo$¢ wyrazania obaw i
potrzeb przez osoby matoletnie oraz ich opiekunow.

W widocznych miejscach (np. sala wyktadowa, sekretariat) umieszczone sg informacje o
osobie odpowiedzialnej za ochrong matoletnich oraz o mozliwosci zgloszenia
nieprawidlowosci.

Na stronie internetowej osrodka umieszczone sg aktualne procedury oraz wzory dokumentéw
zgloszeniowych dotyczacych przypadkoéw niepokojacych zachowan.

1.6. Osoba odpowiedzialna:

W OSK ,,INSTRUKTOR” osobg wyznaczong do kontaktu w sprawach naruszenia
standardow lub podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego jest:

Lukasz Andrzejewski Telefon: 577-463-708

Adres do korespondencji:

os. Ko$ciuszkowcow 16/1, 62-020 Swarzedz

STANDARD 2: Zasady i1 procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego

2.1. Cel standardu: Celem niniejszego standardu jest okreslenie obowigzujacych w OSK
,INSTRUKTOR” procedur postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, zarbwno w sytuacjach wewnetrznych (np. niewtasciwe zachowanie instruktora
lub innego pracownika osrodka), jak i zewnetrznych (np. podejrzenie przemocy domowej,
przemocy réwiesniczej lub kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi).

Standard ten ma na celu umozliwienie szybkiej, zdecydowanej i zgodnej z prawem reakcji
oraz zapewnienie ochrony osoby matoletniej przed dalszg krzywda.

2.2. Zakres obowigzywania:
Procedury opisane w niniejszym standardzie majg zastosowanie wobec wszystkich
pracownikow, instruktoréw, osoéb wspotpracujacych oraz kazdej innej osoby przebywajace;j

na terenie OSK ,,INSTRUKTOR” lub dziatajgcej na rzecz tego osrodka.

2.3. Przykladowe sytuacje uzasadniajace interwencje:



Zauwazenie u matoletniego widocznych §ladéw przemocy (siniaki, rany, wyrazne oznaki bolu
lub Igku).

Informacja od matoletniego lub innej osoby o stosowaniu wobec niego przemocy fizycznej,
psychicznej lub seksualne;.

Podejrzenie molestowania, naduzy¢ emocjonalnych lub kontaktu z nielegalnymi tresciami.

Nietypowe zachowanie dziecka (np. apatia, unikanie kontaktu wzrokowego, nerwowos¢,
gwaltowne reakcje).

Zgloszenie od osoby trzeciej (rodzic, inny kursant, sgsiad, osoba postronna).

2.4. Obowigzki kadry OSK ,, INSTRUKTOR™:

Kazdy cztonek kadry, ktory:

zaobserwowal podejrzane zachowanie,

uzyskat informacje¢ od osoby trzeciej,

otrzymat sygnat od samego maloletniego

— jest zobowigzany bezzwlocznie powiadomi¢ osobe wyznaczong do kontaktu w sprawach
ochrony matoletnich, czyli Lukasz Andrzejewski, oraz ztozy¢ pisemne zgloszenie incydentu
na obowigzujacym formularzu (Zatacznik nr 1).

2.5. Procedura interwencji — schemat dziatania:

Krok 1: Zgloszenie zdarzenia

Wypehienie formularza zgloszenia naruszenia (Zatacznik nr 1).

Przekazanie go niezwtocznie do osoby odpowiedzialnej (osobiscie lub drogg
mailowa/szyfrowang).

Krok 2: Weryfikacja
Ocena zgloszenia przez osobg¢ odpowiedzialng, analiza sytuacji.
Konsultacja (w razie potrzeby) z prawnikiem lub specjalistg ds. ochrony dzieci.

Krok 3: Podjecie dzialan zabezpieczajacych



Uniemozliwienie kontaktu podejrzanej osoby z matoletnim.
Poinformowanie opiekuna prawnego dziecka, o ile nie zagraza to jego bezpieczenstwu.
Krok 4: Zgloszenie do instytucji zewngtrznych

W przypadku uzasadnionego podejrzenia przestgpstwa — niezwloczne zawiadomienie Policji
lub prokuratury, zgodnie z art. 304 k.p.k.

W razie potrzeby — zawiadomienie sagdu rodzinnego lub OPS.
Krok 5: Dokumentacja i archiwizacja

Zgloszenia, dziatania 1 decyzje sg dokumentowane 1 przechowywane w zabezpieczonym
rejestrze (Zatacznik nr 7).

2.6. Poufnosc¢ 1 ochrona zglaszajacego:

Tozsamos¢ osoby zglaszajacej jest objeta Scisla tajemnicg i nie moze by¢ ujawniona osobom
nieupowaznionym.

OSK ,,INSTRUKTOR” zapewnia ochrong¢ zgtaszajagcemu przed ewentualnymi represjami lub
szykanami.

2.7. Szkolenia i gotowos$¢ kadry:

Kazdy cztonek kadry OSK ,,INSTRUKTOR?” jest zobowigzany do znajomosci niniejsze;j
procedury.

Raz na dwa lata przeprowadzane s3 wewngtrzne szkolenia z zakresu reagowania na przemoc
wobec matoletnich.

Nowozatrudnione osoby otrzymujg pelng dokumentacje i zobowigzuja si¢ do jej
przestrzegania w formie pisemnej.

2.8. Zatacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 1 — Formularz zgloszenia naruszenia standardéw ochrony matoletnich
Typ: Dokument do wypetnienia

Zastosowanie: Uzywany przy kazdym podejrzeniu przemocy, naduzycia lub naruszenia
standardow

Dostepnos¢: Do pobrania w sekretariacie OSK



Zakacznik nr 1
Formularz zgloszenia naruszenia standardow ochrony matoletnich

OSK INSTRUKTOR —Lukasz Andrzejewski
Telefon: 577-463-708

Adres do korespondencji:

os. Ko$ciuszkowcow 16/1, 62-020 Swarzedz

ZGLOSZENIE NARUSZENIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Dokument poufny — dostep wylacznie dla osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo
matoletnich oraz instytucji upowaznionych.

1. Data zgtoszenia:

Stanowisko / rola w OSK (Jesli dOtyCZY): ..eovuiieiiiiiieeieeieeee et

Dane kontaktowe (telefon/e-mail): ........cccovieriiiieiiiiciiiece e
Wyrazam zgodg¢ na ujawnienie mojej tozsamosci osobom upowaznionym do prowadzenia
sprawy.

Chce pozosta¢ anonimowy/a wobec stron trzecich.

2. Dane osoby matoletniej, ktorej dotyczy zgloszenie:

IMIQ 1 NAZWISKO: ...ttt et ae e e eaveeeeaseeea
Wiek (Iub rok urodzenia): ...........cccoueeeeiiieiiiieeiie e e
Rodzaj relacji z OSK (np. kursant, uczestnik szkolenia): .........ccccoeeveeevivieeciieeennieenne,

4. Opis zdarzenia / podejrzenia / incydentu: (Prosze¢ opisac co si¢ wydarzyto, kto brat udziat,
kiedy, gdzie itd.)



6. Podje¢te dzialania (jesli dotyczy):

[ Powiadomiono osobg odpowiedzialng za ochrong¢ matoletnich

[] Zabezpieczono dokumentacje

[ INNE (JAKIE?): 1.vivirieee ettt ettt ettt ettt et se e e s saeeae s

7. Uwagi dodatkowe:

UWAGA: Po wypehieniu formularz nalezy niezwtocznie przekaza¢ do osoby
odpowiedzialnej za ochrong matoletnich — Lukasz Andrzejewski — osobiscie lub droga
mailowg. Formularz przechowywany jest w zabezpieczonym rejestrze (zgodnie z Standardem
7).

STANDARD 2a

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych oraz procedura ochrony

maloletnich przed szkodliwymi tresciami

1. Cel i zakres standardu

1.1. Celem niniejszego standardu jest okreslenie zasad bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
przez matoletnich z urzadzen elektronicznych posiadajgcych tacznosé z Internetem, a takze
zapewnienie skutecznej ochrony przed tresciami szkodliwymi, niepozgdanymi badz niezgodnymi z

wiekiem lub dobrem dziecka.

1.2. Standard obejmuje réwniez dziatania podejmowane w przypadku uzyskania przez matoletniego
dostepu do materiatow zagrazajacych jego prawidlowemu rozwojowi psychicznemu, moralnemu lub
spolecznemu, w tym materialdow o charakterze pornograficznym, drastycznym, przemocowym lub w

inny sposob niestosownym.

2. Definicje pojeé
2.1. Urzadzenia elektroniczne — wszelkie urzadzenia umozliwiajace potaczenie z Internetem, w
szczegolnosci: smartfony, tablety, laptopy, komputery stacjonarne, smartwatche i inne urzgdzenia

multimedialne.

2.2. Tresci szkodliwe — materiaty zawierajace tresci pornograficzne, brutalne, wulgarne, nawotujace

do nienawisci, przedstawiajace przemoc, autodestrukcje, uzywki, zachowania aspoteczne lub inne,



ktére moga negatywnie oddziatywac na psychike i rozwdj matoletniego.

2.3. Korzystanie pod nadzorem — uzytkowanie urzagdzenia elektronicznego wytacznie w obecnos$ci

osoby dorostej upowaznionej przez OSK INSTRUKTOR Iub opiekuna prawnego.

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych przez maloletnich

3.1. Korzystanie przez matoletnich z urzadzen elektronicznych na terenie placowki OSK
INSTRUKTOR lub w ramach dziatalnosci szkoleniowej moze odbywac si¢ wylacznie:

- w uzasadnionym celu dydaktycznym,

- za zgodg 1 pod kontrolg instruktora lub pracownika upowaznionego,

- przy przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa cyfrowego.

3.2. Zabrania si¢ korzystania z urzadzen elektronicznych przez matoletnich:

- w czasie zaje¢¢ szkoleniowych, jezeli nie sg one elementem procesu nauczania,

- W sposdb mogacy naruszaé prywatnos¢ innych uczestnikow (np. robienie zdje¢, nagrywanie rozmow
bez zgody),

- w celach rozrywkowych w czasie przeznaczonym na nauke lub szkolenie.

3.3. W przypadku zaje¢ teoretycznych prowadzonych online instruktorzy maja obowigzek:
- informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z platform szkoleniowych,

- uniemozliwienia zapisywania, nagrywania lub udostepniania tresci bez upowaznienia.

3.4. W przypadku korzystania z prywatnych urzadzen elektronicznych OSK INSTRUKTOR nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci tam przechowywane, jednak ma prawo do reakcji w razie

podejrzenia narazenia dobra matoletniego.

4. Procedura ochrony matoletnich przed szkodliwymi tresciami
4.1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni:

- korzysta z urzadzenia w sposob niewlasciwy,

- przeglada lub udostepnia tresci szkodliwe,

- padt ofiarg cyberprzemocy,

- lub posiada/rozpowszechnia materiaty o charakterze seksualnym, przemocy lub drastycznym,

instruktor, pracownik administracyjny lub osoba wspotpracujaca z OSK INSTRUKTOR ma

obowigzek niezwlocznego powiadomienia Dyrektora placowki lub osoby przez niego upowaznione;.

4.2. Po uzyskaniu informacji o mozliwym zagrozeniu Dyrektor placowki:

- zabezpiecza urzadzenie (jesli jest dostepne),



- przeprowadza wstepng rozmowe z matoletnim w obecnos$ci opiekuna prawnego (jesli to mozliwe),
- informuje rodzicow lub opiekundéw prawnych,

- w razie potrzeby kieruje sprawe do odpowiednich stuzb (policja, sad rodzinny, kurator, szkota).

4.3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia posiadania lub rozpowszechniania przez matoletniego
materiatlow o charakterze pornograficznym lub przedstawiajacych przemoc:

- placéwka niezwlocznie zawiadamia policje oraz wlasciwe stuzby ochrony praw dziecka,

- nastgpuje zabezpieczenie materialu dowodowego w obecnosci uprawnionego funkcjonariusza lub

specjalisty.

5. Zasady prewencji i edukacji cyfrowej

5.1. OSK INSTRUKTOR zobowiazuje si¢ do:

- podejmowania dziatan edukacyjnych dotyczacych zagrozen w sieci,

- uwrazliwiania kadry na problem uzaleznienia od Internetu i pornografii wsrod nieletnich,

- promowania bezpiecznego i $wiadomego korzystania z technologii.

5.2. Osoby zatrudnione i1 wspolpracujace z placowka majg obowigzek:
- zapoznac¢ si¢ z niniejszym standardem,
- reagowac na wszelkie symptomy niewtasciwego korzystania z urzadzen przez matoletnich,

- zglasza¢ wszelkie naruszenia procedury osobie odpowiedzialnej za ochron¢ matoletnich.

5.3. OSK INSTRUKTOR zaleca rodzicom:
- wprowadzenie domowych zasad korzystania z urzadzen elektronicznych,
- instalacje programow kontroli rodzicielskiej,

- rozmowy z dzie¢mi na temat zagrozen w sieci.

6. Postanowienia koncowe
6.1. Niniejszy standard stanowi integralng czgs¢ wewngtrznych regulacji OSK INSTRUKTOR w

zakresie ochrony matoletnich.

6.2. Naruszenie zasad w nim zawartych skutkuje wszczeciem postgpowania wyjasniajacego i moze

prowadzi¢ do wyciagnigcia konsekwencji stuzbowych, dyscyplinarnych lub prawnych.

6.3. Standard obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione, wspoOtpracujace oraz przebywajace na terenie

placowki w charakterze uczestnikow, gosci lub rodzicow/opiekunow.



Zalacznik 1 — Formularz zgloszenia incydentu cyfrowego z udzialem maloletniego
Data ZgloSZenia: ......c.cccvevviriierieiieeeeee e

Imie i nazwisko osoby zglaszajacej incydent:

Czy zabezpieczono urzadzenie elektroniczne lub dowody?
0 Tak [ Nie
Jesli tak — JaKie: ..vvvveeiieiiece e

Czy poinformowano opiekuna prawnego matoletniego?
0 Tak O Nie O W trakcie

Czy zawiadomiono inne stuzby? (np. Policj¢, kuratora, sad rodzinny)
I Tak LI Nie
JesSli tak — JAKIC: .ovvivvieiieciicie e

Uwagi dodatkowe:

Podpis 0s0by zglaszajace]: .....c.ccovvevvievrieviieniieieeeeeereeeneen

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie (jesli inna): .........cceeeveevveennenne.



Zalgcznik 2 — Oswiadczenie rodzica / opiekuna prawnego

Ja, nizej podpisany/a:
Imig¢ 1 NAZWISKO: ..oeviiiiiiiiciiece e

Rodzic / opiekun prawny maloletniego:

niniejszym o$wiadczam, ze:

1. Zapoznatem(-am) si¢ z zasadami korzystania z urzadzen elektronicznych przez maloletnich,
obowigzujacymi w OSK INSTRUKTOR, zawartymi w Standardzie 2a.

2. Zostatem(-am) poinformowany(-a) o mozliwosci wystapienia zagrozen cyfrowych, takich jak
dostep do tresci nieodpowiednich, udostepnianie danych osobowych, cyberprzemoc oraz inne
niepozadane dziatania w §rodowisku internetowym.

3. Zobowiazuje si¢ do rozmow profilaktycznych z dzieckiem oraz do wprowadzenia w miarg
mozliwosci domowych zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych i Internetu.

4. Wyrazam zgode¢ na przestrzeganie przez moje dziecko obowigzujgcych w placowce zasad w tym
zakresie.

Miegjscowos¢, data Podpis rodzica / opiekuna prawnego

STANDARD 3: Informacja i edukacja maloletnich kursantéw o ich prawach i zasadach
bezpieczenstwa

3.1. Cel standardu:

Zapewnienie wszystkim matoletnim kursantom OSK ,,INSTRUKTOR” jasnej, zrozumiatej 1
przyst¢pnej informacji o ich prawach, obowiazkach oraz zasadach ochrony podczas udziatu w
szkoleniu. Edukacja ta ma na celu podniesienie $wiadomosci i aktywne wigczenie kursanta w
proces wlasnego bezpieczenstwa.

3.2. Zakres obowigzywania:

Dotyczy wszystkich matoletnich osob bioracych udziat w szkoleniach teoretycznych i
praktycznych organizowanych przez OSK ,, INSTRUKTOR”.



3.3. Zasady przekazywania informacji:

1. Informacje o prawach matoletniego kursanta przekazywane sa w formie pisemnej i ustne;j
na pierwszym spotkaniu (zaj¢cia wprowadzajace, pierwsze godziny szkolenia).

2. Informacje powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwos$ci percepcyjnych odbiorcy.
3. Kursant ma prawo do zadawania pytan i otrzymywania wyczerpujacych odpowiedzi.

4. W przypadku watpliwos$ci lub niejasno$ci kursant powinien mie¢ mozliwosé
skontaktowania si¢ z osoba odpowiedzialng za ochrong¢ matoletnich.

5. Wszelkie materiaty informacyjne powinny by¢ dostepne takze w wersji elektronicznej na
stronie internetowej OSK.

3.4. Kluczowe informacje przekazywane maloletniemu:
Prawo do bezpieczenstwa i ochrony przed wszelkimi formami przemocy i naduzy¢.

Mozliwo$¢ zgloszenia kazdego niepokojacego zdarzenia osobie odpowiedzialnej za ochrong
maloletnich.

Zasady zachowania podczas zaje¢ 1 korzystania z pojazdow szkoleniowych.
Zasady komunikacji 1 kontaktu z kadrg OSK.

Informacje o procedurach interwencyjnych w sytuacji zagrozenia.

3.5. Odpowiedzialnos¢ OSK:

Zapewnienie, ze kazdy matoletni kursant otrzyma t¢ informacje i potwierdzi jej przyjecie (np.
podpisujac oswiadczenie — zobacz Standard 1 1 Zatgcznik 2).

Monitorowanie, czy informacje sg aktualne i zgodne z obowigzujacymi przepisami.
3.6. Zalacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 2 — Informacja dla matoletniego kursanta o jego prawach i zasadach
bezpieczenstwa

Zalacznik nr 2 Informacja dla matoletniego kursanta o jego prawach i zasadach
bezpieczenstwa



OSK INSTRUKTOR —Lukasz Andrzejewski
Telefon: 577-463-708

Adres do korespondencji:

os. Ko$ciuszkowcow 16/1, 62-020 Swarzedz

Drodzy Kursanci,
Chcemy, abyscie podczas nauki w naszym osrodku czuli si¢ bezpiecznie i pewnie. Oto
najwazniejsze informacje, ktore pomoga Wam to osiggnac:

Macie prawo do szacunku i bezpieczenstwa przez caly czas trwania kursu.

Jesli cos§ Was zaniepokoi lub poczujecie si¢ zle, mozecie zawsze zgtosic¢ to osobie
odpowiedzialnej za ochrong matoletnich — Lukaszowi Andrzejewskiemu

Podczas zaje¢ obowigzuje Was przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ktore pozwolg unikna¢
niebezpieczenstw.

Mozecie zadawac pytania i méwi¢ o swoich obawach.

Wasze bezpieczenstwo i dobre samopoczucie sg dla nas najwazniejsze. --- Pamigtajcie: Nie
jestescie sami — dbamy o Was 1 jeste$my tutaj, aby pomagac.

Podpis kursanta: ...
Data: .....oooiii

STANDARD 4: Zasady informowania i wspotpracy z rodzicami lub opiekunami prawnymi
maloletnich kursantow

4.1. Cel standardu:

Zapewnienie transparentnej 1 skutecznej komunikacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi
matoletnich kursantéw, ktora wspiera ochrong matoletnich oraz umozliwia biezace
informowanie o przebiegu szkolenia 1 wszelkich incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem.

4.2. Zakres obowigzywania: Standard dotyczy wszystkich rodzicow i opiekunéw prawnych
maloletnich uczestnikow szkolen organizowanych przez OSK ,,INSTRUKTOR”.

4.3. Zasady informowania i wspotpracy:
1. Rodzice/opiekunowie prawni maja prawo do petnej informacji dotyczacej przebiegu kursu,

postepow dziecka oraz wszelkich zdarzen majacych wplyw na bezpieczenstwo lub komfort
matoletniego.



2. OSK ,, INSTRUKTOR” zobowiazuje si¢ do niezwtocznego informowania
rodzicéw/opiekundw o: podejrzeniu naruszenia standardow ochrony matoletnich, wszelkich
incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem dziecka, konieczno$ci podjecia dziatan
wspierajacych lub interwencji.

3. Komunikacja odbywa si¢ za pomocg ustalonych kanatow: telefon, e-mail, lub spotkania
osobiste.

4. Rodzice/opiekunowie maja prawo zglaszania uwag, pytan lub skarg dotyczacych dziatania
OSK i traktowania maloletniego.

5. Wszystkie informacje przekazywane sg w sposob jasny, rzetelny i z poszanowaniem
prywatnosci dziecka.

4.4. Wspolpraca z rodzicami/opiekunami:

OSK zapewnia wsparcie 1 doradztwo dla rodzicéw/opiekunow w zakresie ochrony
matoletnich.

Organizuje spotkania informacyjne lub szkolenia dla rodzicow, jesli jest to konieczne.
Utrzymuje otwartg i konstruktywng komunikacje, zachg¢cajac do dialogu i wspoétdziatania.
4.5. Zatacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 3 — Informacja dla rodzicow/opiekundéw prawnych matoletnich kursantow
Zatacznik nr 3 Informacja dla rodzicow/opiekundow prawnych maloletnich kursantow

OSK INSTRUKTOR —Lukasz Andrzejewski

Telefon: 577-463-708

Adres do korespondenc;ji:

os. Kosciuszkowcow 16/1, 62-020 Swarzedz

Szanowni Panstwo,

W OSK ,,INSTRUKTOR” doktadamy wszelkich staran, aby kazdy kursant, a szczegdlnie
osoby niepelnoletnie, byly otoczone troska i odpowiednig ochrong. Pragniemy poinformowac
Panstwa o zasadach, ktore majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa Waszych dzieci podczas

catego procesu szkolenia.

Zobowiazujemy si¢ do regularnego informowania Panstwa o postepach dziecka oraz o
wszelkich sytuacjach wymagajacych uwagi lub interwencji.



W przypadku podejrzenia naruszenia standardow ochrony matoletnich, zostang Panstwo
niezwlocznie poinformowani i zaproszeni do wspolpracy.

JesteSmy otwarci na Panstwa pytania, uwagi i propozycje dotyczace organizacji i przebiegu
kursu.

Prosimy o kontakt w przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub potrzeb:
Lukasz Andrzejewski

Telefon: 577-463-708

Podpis rodzica/opiekuna: ...

Data: ..o

STANDARD 5: Zasady rekrutacji, zatrudniania i weryfikacji personelu majace na celu
ochrong matoletnich

5.1. Cel standardu:

Zapewnienie, ze wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy OSK ,,INSTRUKTOR” spetniaja
najwyzsze standardy bezpieczenstwa i nie stanowia zagrozenia dla matoletnich, poprzez
przeprowadzenie rzetelnej rekrutacji, weryfikacji kwalifikacji oraz badania przesztosci
kryminalne;j.

5.2. Zakres obowigzywania: Dotyczy wszystkich osob zatrudnionych, kontraktowanych lub
wspoltpracujacych z OSK ,,INSTRUKTOR™ na jakiejkolwiek podstawie, ktore majg kontakt z
matoletnimi kursantami.

5.3. Zasady rekrutacji i weryfikacji:
1. Kazda osoba ubiegajaca si¢ o pracg lub wspodtpracg z maloletnimi musi przedstawi¢
aktualne zaswiadczenie o niekaralno$ci (zgodnie z art. 109a Kodeksu pracy i art. 10 ustawy o

przeciwdziataniu przemocy).

2. Przeprowadzane sg rozmowy kwalifikacyjne, podczas ktérych kandydat jest informowany
o obowigzujacych standardach ochrony matoletnich.

3. Kandydaci sa zobowigzani do ztoZenia o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ i akceptacji
standardow ochrony matoletnich (wzér w Zalaczniku nr 4).

4. Weryfikacja referencji oraz przeszkolenie z zakresu ochrony matoletnich jest obowigzkowe
przed rozpoczeciem pracy.

5. OSK ,,INSTRUKTOR” prowadzi rejestr zatrudnionych osob z informacjg o przebytych
szkoleniach 1 badaniach.



5.4. Obowiazki kadry:

Przestrzeganie zasad etyki i standardow ochrony matoletnich.
Uczestnictwo w obowigzkowych szkoleniach okresowych.
Niezwtoczne zglaszanie wszelkich niepokojacych sytuacji.
5.5. Zatacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 4 — O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ i akceptacji standardow ochrony
matoletnich

Zatacznik nr 4

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ i akceptacji standardow ochrony matoletnich
Ja, NIZ€] POAPISANY/A: ..eeiiieiiieiiieiie ettt ettt ettt e be e seeeaseens (imig 1
nazwisko) o$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z obowigzujagcymi w Osrodku Szkolenia
Kierowcow ,INSTRUKTOR” standardami ochrony matoletnich, rozumiem ich tres¢ oraz
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania podczas wykonywania swoich obowiazkow
zawodowych.

Data: ..oooeeeiii

Podpis: ..ccocveeeeciieeeeeee e

STANDARD 6: Procedury zglaszania i reagowania na przypadki naruszenia standardow
ochrony matoletnich

6.1. Cel standardu:

Zapewnienie jasnych, skutecznych i zgodnych z prawem procedur zgtaszania,
dokumentowania oraz reagowania na wszelkie przypadki naruszenia standardow ochrony
matoletnich w OSK ,, INSTRUKTOR”.

6.2. Zakres obowigzywania:

Standard obowigzuje wszystkich pracownikéw, instruktorow, wspotpracownikdéw oraz osoby
trzecie przebywajace na terenie OSK ,, INSTRUKTOR” lub dziatajace w jego imieniu.

6.3. Zasady zglaszania naruszen:



1. Kazda osoba, ktora zauwazy lub podejrzewa naruszenie standardow ochrony matoletnich,
ma obowigzek bezzwlocznego zgloszenia tego faktu osobie odpowiedzialnej za ochrone
matoletnich (Lukasz Andrzejewski).

2. Zgloszenie powinno by¢ dokonane na formularzu zgtoszenia naruszenia (Zatacznik nr 1)
lub w formie pisemne;j, jesli formularz nie jest dostepny.

3. Zapewniona jest mozliwo$¢ anonimowego zgloszenia naruszenia.

4. Zgtoszenie mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za pomocg innych
kanatow komunikacji dostepnych w OSK.

6.4. Reakcja na zgtoszenie:

Osoba odpowiedzialna za ochron¢ matoletnich niezwlocznie potwierdza przyjecie zgtoszenia.
Przeprowadza wstepng oceng sytuacji, w razie potrzeby zasigga opinii specjalistow.
Podejmuje dziatania zabezpieczajace matoletniego przed dalszym zagrozeniem.

Zawiadamia witasciwe organy (Policje, prokurature, sad rodzinny, OPS) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Dokumentuje wszystkie podjete kroki i decyzje w rejestrze dziatan (Zatacznik nr 7).
6.5. Poufno$c¢ 1 ochrona osob zglaszajacych:

Tozsamo$¢ zglaszajacego jest chroniona i nie jest ujawniana bez jego zgody.
OSK zapewnia ochrong przed represjami lub dyskryminacja wobec 0s6b zglaszajacych.

6.6. Szkolenia i doskonalenie procedur:

Regularne szkolenia kadry dotyczace procedur zglaszania i reagowania.
Przeglad i aktualizacja procedur co najmniej raz do roku.

6.7. Zalacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 7 — Rejestr podejmowanych dzialan interwencyjnych
Zalacznik nr 7

Rejestr podejmowanych dziatan interwencyjnych



Data zgloszenia ...............

Opis zdarzenia ....................

Osoba zglaszajaca (opcjonalnie).......................

Podjete dziatania ......... ..o
Osoba odpowiedzialna ...........ooouiiiiiii i

Formularz ten jest przechowywany w bezpiecznym miejscu i stuzy do monitorowania
przebiegu interwencji i skutecznos$ci dziatan.

STANDARD 7: Monitorowanie i dokumentowanie dzialan na rzecz ochrony matoletnich
7.1. Cel standardu:

Zapewnienie systematycznego monitorowania i doktadnej dokumentacji wszystkich dziatan
podejmowanych w OSK ,,INSTRUKTOR” w zakresie ochrony matoletnich, w celu
podniesienia

efektywnosci ochrony oraz transparentnosci procedur.

7.2. Zakres obowigzywania:

Standard dotyczy wszystkich 0séb 1 jednostek organizacyjnych w OSK ,, INSTRUKTOR”
odpowiedzialnych za realizacj¢ dziatan ochronnych oraz nadzor nad nimi.

7.3. Zasady monitorowania i dokumentac;ji:

1. Kazde zgloszenie naruszenia standardéw ochrony matoletnich musi by¢ udokumentowane
w rejestrze dziatan interwencyjnych (Zatacznik nr 7).

2. Dokumentacja powinna zawiera¢: date 1 opis zdarzenia, dane osoby zglaszajacej (jesli
dostepne), podjete dziatania, osoby odpowiedzialne za podjecie dziatan, uwagi dotyczace
przebiegu sprawy.

3. Rejestr jest prowadzony w formie papierowe;j i/lub elektronicznej z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa danych.

4. Osoba odpowiedzialna za ochron¢ matoletnich (Lukasz Andrzejewski) jest zobowigzana do
regularnego przegladu dokumentacji oraz raportowania Zarzagdowi OSK.

5. W przypadku powtarzajacych si¢ incydentéw podejmowane sg dziatania doskonalace
procedury.



7.4. Ochrona danych:

Dokumentacja jest przechowywana w sposob zabezpieczony przed dostepem 0sob
nieuprawnionych.

Przestrzegane sg przepisy RODO oraz wewnetrzne regulacje dotyczace ochrony danych
osobowych.

7.5. Zalacznik powigzany z tym standardem:

Zalacznik nr 7 — Rejestr podejmowanych dziatan interwencyjnych

Rejestr podejmowanych dziatan interwencyjnych

Data zgloszenia ...............

Opis zdarzenia ....................

Osoba zglaszajaca (opcjonalnie).......................

Podjete dziatania ......... ..o
Osoba odpowiedzialna ..........c.oiiiiiiiiii e

Formularz ten jest przechowywany w bezpiecznym miejscu i stuzy do monitorowania
przebiegu interwencji i skutecznos$ci dziatan.

STANDARD 8: Audyt i przeglad standardow ochrony maloletnich oraz doskonalenie
procedur

8.1. Cel standardu:

Zapewnienie regularnej oceny skutecznos$ci 1 adekwatnosci standardow ochrony matoletnich
w OSK ,, INSTRUKTOR” oraz wdrazanie niezbednych usprawnien w oparciu o wyniki
audytow 1 analiz.



8.2. Zakres obowigzywania:

Standard dotyczy wszystkich obszaréw dziatania OSK zwigzanych z ochrong matoletnich, w
tym personelu, procedur, dokumentacji i dziatan edukacyjnych.

8.3. Zasady przeprowadzania audytow i przegladow:

1. Audyt wewnetrzny standardow ochrony matoletnich przeprowadzany jest co najmniej raz
w roku przez wyznaczonego audytora lub komisj¢ audytowa.

2. Audyt obejmuje: ocen¢ zgodnos$ci dziatan z obowigzujacymi standardami,

analiz¢ dokumentacji i rejestrow incydentow, badanie poziomu §wiadomosci i znajomosci
standardow przez personel, ocene skutecznosci dziatan interwencyjnych.

3. Po zakonczeniu audytu sporzadzany jest raport zawierajgcy wnioski 1 rekomendacije.

4. Wyniki audytu sg przedstawiane Zarzagdowi OSK ,,INSTRUKTOR” i stanowig podstawe
do wdrozenia zmian.

5. Procedury ochrony matoletnich sg aktualizowane na podstawie wynikéw audytu oraz
zmieniajacych si¢ przepisow prawa i najlepszych praktyk.

8.4. Doskonalenie procedur:

OSK ,,INSTRUKTOR” zobowigzuje si¢ do cigglego doskonalenia swoich standardow
ochrony

matoletnich.

Pracownicy 1 wspotpracownicy sa zachecani do zglaszania propozycji usprawnien.
Organizowane sg cykliczne szkolenia 1 warsztaty podnoszace kompetencje personelu.

8.5. Zalacznik powigzany z tym standardem:

Zatacznik nr 8 — Lista kontrolna zgodnosci z procedurami ochrony matoletnich

Zalacznik nr 8

Lista kontrolna zgodnosci z procedurami ochrony matoletnich



Osoba kontrolujaca.........coovveiiiiiiiiiiii i

1 Czy wszyscy pracownicy znaja standardy ochrony matoletnich?

2 Czy przeprowadzono szkolenia z zakresu ochrony matoletnich?

3 Czy istniejg aktualne procedury reagowania na incydenty?

4 Czy dokumentacja zgloszen i dziatan jest prowadzona i zabezpieczona?

5 Czy zgtoszenia sg analizowane 1 podejmowane sg dziatania naprawcze?

6 Czy rodzice/opiekunowie sg informowani o zasadach i incydentach?

7 Czy procedury sg aktualizowane na podstawie audytow?

8 Czy istnieje system ochrony danych osobowych zwigzanych ze standardami?

Zakonczenie

Wprowadzenie i stosowanie niniejszych standardow ochrony matoletnich stanowi wyraz
najwyzszej troski Osrodka Szkolenia Kierowcoéw ,, INSTRUKTOR” o bezpieczenstwo,
godnos¢ i

integralno$¢ osobistg dzieci 1 mtodziezy. Dokument ten nie jest jedynie zbiorem regulacji —
stanowi on zobowigzanie do przestrzegania najwyzszych standardow etycznych i prawnych
przez wszystkie osoby wspoltworzace nasz osrodek.

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, instruktorzy, a takze inne osoby dzialajace na rzecz
OSK INSTRUKTOR sg zobligowani do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego dokumentu oraz
do

bezwzglednego stosowania opisanych procedur i zasad. Ich realizacja ma na celu budowanie
zaufania, zapewnienie bezpiecznej przestrzeni edukacyjnej oraz zapobieganie wszelkim
formom przemocy wobec matoletnich.

Niniejsze standardy podlegaja okresowej weryfikacji i aktualizacji, nie rzadziej niz raz na 24
miesigce, a takze kazdorazowo w przypadku zmiany przepiséw prawa lub ujawnienia
incydentu wymagajacego modyfikacji stosowanych procedur. Osoba odpowiedzialng za
nadzér nad wdrozeniem i stosowaniem standardow oraz za inicjowanie ich aktualizacji jest
wlasciciel Osrodka, Lukasz Andrzejewsku.

Zobowiazujemy si¢ do petnej transparentnosci 1 wspOtpracy z instytucjami odpowiedzialnymi
za ochrong praw dziecka oraz do reagowania na kazde zgloszenie zagrozenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.



